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1. Introducion.

O Comité de Etica na Intervencidn Social “"CEIS AS MARINAS” é un 6érgano colexiado
consultivo, interdisciplinar e independente que ten como finalidade asesorar sobre os
problemas éticos da intervencion social, promover unha cultura ética e mellorar a

calidade da intervencion social e o benestar das persoas usuarias dos servizos sociais.

Esta iniciativa xorde da inquietude das e dos profesionais dos servizos sociais dos
municipios que forman parte do Consorcio das Marifias (Abegondo, Bergondo,
Betanzos, Cambre, Carral, Culleredo, Oleiros e Sada) por consolidar e promover a
dimension ética da intervencidn social e buscar apoio para chegar @ mellor solucién en
determinadas situacions de conflito. De ahi a orixe dun plan de formacion (2017-2018),
cuxo obxectivo era dotarlles de habilidades e cofiecementos éticos basicos e facilitar a
creacion dun comité de ética na intervencion social no ambito do Consorcio. Ademais,
o plan pretendia mellorar a calidade da intervencién e os procesos de toma de
decisidns dos profesionais e contribuir a implantar unha cultura ética no Consorcio e na

sociedade.

Este Comité toma como referencia @ Lei 13/2008, do 3 de decembro, de Servizos
Sociais de Galicia e contrible & consecucién dos obxectivos do Sistema Galego de
Servizos Sociais (artigo 3), ao goce dos dereitos das persoas usuarias (artigo 6) e a

mellora continua da calidade do sistema (artigos 49, 50 e 51).

CEIS As Marinas estd ao servizo de profesionais, centros, servizos, asociacions,
fundacions, institucions, usuarios, familias e/ou representantes e demais axentes

implicados na intervencidn social do Consorcio As Marifias.

O ambito territorial de actuacion do CEIS As Marifas corresponde & area de servizos

sociais dos municipios que integran o Consorcio As Marifias.



2. Xustificacion.

Dentro do CEIS establécense grupos de traballo para a elaboracién de proxectos,
propostas, recomendaciéns, estudos ou informes sobre a ética na intervencion social.

No mes de xufio do ano 2023 constitiese o Grupo de traballo de “Xestiéon do proceso
avaliativo”. Este grupo créase coa finalidade de conecer, do xeito madis obxectivo
posible, a situacion actual do CEIS, a valoracion do comité por parte das suas
integrantes, as entidades e profesionais aos que se dirixe e da sociedade en xeral, para
detectar aquelas areas ou aspectos que podan mellorar o seu funcionamento e a sla

contribucién a mellorar a calidade dos servizos sociais do consorcio.

3. Metodoloxia e resultados.

Nas reuniéns mantidas e unha vez revisada bibliografia sobre a materia, se identifican
os seguintes indicadores que teremos en conta nesta primeira avaliacion, que son:

« Relevancia e cofiecemento do comité.

« Grado de participacion.

« Finalidade e utilidade.

o Burocracia.

« Funcién educativa e de realizaciéon de protocolos.

Plantéxase a elaboracidn de 3 cuestionarios para avaliar a actividade do CEIS dirixido
aos seguintes colectivos:

e Integrantes do comité.

e Persoal dos servizos sociais.

e Persoal das entidades sociais.

Finalmente se elaboraron 2 cuestionarios, realizados a través da plataforma Google

Forms, que son os que seguen:

1. Cuestionario de avaliaciéon para compofientes de CEIS “As Marifias”, no
que se recolle informacién sobre:
a. Importancia do CEIS e motivacion para formar parte do comité.
b. Influencia do CEIS na practica profesional.

c. Grao de participacion no comité.



d. Dificultades para participar no comité.

e. Formacion.

2. Cuestionario de avaliacién do CEIS para profesionais dos SS.SS, no que se recolle
informacion sobre:

a. Cofiecemento do CEIS, asuntos que trata e consultas realizadas

b. Formacion relacionada coa ética levada a cabo polo comité

c. Importancia do traballo do CEIS e da perspectiva ética na intervencion social

O primeiro dos cuestionarios enviase o 26 de febreiro de 2024 a todas as integrantes
do comité dando como prazo limite de entrega o 11 de marzo.
O segundo cuestionario enviase o 24 de maio as e aos profesionais dos servizos sociais

comunitarios dos concellos pertencentes ao Consorcio.

A continuacion preséntanse os resultados obtidos en ambolos dous cuestionarios:



CUESTIONARIO DE AVALIACION PARA OS COMPONENTES DO CEIS AS MARINAS
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14%

M |nterese pola ética
na intervencion
social
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Adquirir
cofnecementos e
formacion
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ética

No° PREGUNTA FORMULADA N©° RESPOSTAS RESULTADOS OBSERVACIONS
BLOQUE 1: RELEVANCIA E CONECEMENTO DO CEIS
1 Por que cre que é importante contar cunha | 18 Ao tratarse dunha
ferramenta como o Comité de FEtica en 59 pregunta con resposta
Intervencion Social do Consorcio de As ° W Perspectiva ética aberta  agripanse  as
Marinas ? M Profesionalidade respostas en 4 categorias:
0,
25% na toma de perspectiva ética;
decisions o
i profesionalidade na toma
Calidade na )
intervencion de decisions; calidade;e,
B Reflexion na reflexion sobre a
5% intervencion social intervencion.
2 Cal foi a sta motivacion para participar nel? 21




Dende que forma parte do CEIS, en que |20 Ao tratarse dunha pregunta
aspectos mudou a sua forma de intervir con resposta aberta:
socialmente dende o seu posto de traballo? agripanse as respostas en
5% 4 categorias: perspectiva
ética; calidade intervencion;
W Perspectiva ética fomento valores éticos; non
| _Cahdade_rja mudou.
intervencion
Fomento de
valores éticos
H Non
45%
BLOQUE 2: GRADO DE PARTICIPACION
Asiste con regularidade as reunions do CEIS? 21 0 95,2% das e dos integrantes manifestan asistir con regularidade.
Forma parte dalgin grupo dentro do CEIS | 21 18 das e dos integrantes participan en algln grupo de traballo dentro
(comunicacion, demandas de 3as persoas, do CEIS.
etc.)?
Encontrase con algunha dificultade para | 21 16 das persoas participantes manifestan algunha dificultade para a
participar de forma activa no CEIS? sua participacion, na maioria dos casos pola carga laboral e polas
dificultades de conciliacion coa vida familiar
Pensa que a sUa opinién é tida en conta na | 21 0 90% (19) das e dos participantes pensan que a sUa opinion é tida
toma de decisions do CEIS? en conta.
BLOQUE 3: FINALIDADE E UTILIDADE
Pensa que o CEIS, e o desenvolvemento do | 21 17 das 21 respostas consideran que é Util (80 %), 2 consideran que

método deliberativo, € util para resolver

consultas éticas?

€ pouco operativo e 2 non saben.




9 Considera que o CEIS cumpriu co seu obxectivo | 20
nos seus primeros anos de implantacion?
B Si, cumpriu os
40% seus obxectivos
B Non cumpriu
obxectivos
Non podo
valoralo
30%
10 | Cre que a labor do CEIS chega a poboacion da | 21
comarca das Marifias? 5%
mSi
® Non
Non podo
valoralo
11 Que condicionantes percibe como | 16 Mais da metade dos cuestionarios comentan a falla de visibilidade,

obstaculizadores da difusion do CEIS entre a

poboacion?

difusion e informacién (56%) e un 19% as dificultades para

incorporar o CEIS como recurso de intervencion.




BLOQUE 4: BUROCRACIA

13 Atopouse con algunha dificultade para a | 15 Mais da metade responde que non ou que non o sabe e apuntan a
aplicacion da normativa relacionada co necesidade de cambiar o regulamento e a renovaciéon de vacantes
funcionamento do CEIS? no CEIS.

14 Encontrouse con algunha eiva administrativa ou | 16 O 69 % (11) responde que NON, no caso do 4 restante, 2
burocratica na coordinacion con outras consideran que houbo eivas no proceso de renovacion vacantes e
administracions ou instancias? nomeamento de persoal politico responsable do PCSS e outra pola

lentitude na resposta.

15 Como valora o procedemento para a realizacion | 18 8: procedemento pouco practico ou complexo.
de consultas éticas acordado polo CEIS? 5: procedemento mellorable.

5: procedemento (til.
Asi podemos concluir que o 78% das persoas que responderon
consideran que € un procedemento gue se debe mellorar.
BLOQUE 5: FUNCION FORMATIVA
16 | Pensa que o proceso de formacion recibido en | 20 Das 20 respostas o 80% (16) consideran a formacion atil , moi Gtil

cuestions éticas relacionadas coa intervencion

social foi Util para a sUa labor dentro do CEIS?

11 e bastante Util 5, e 4 non poden valoralo por non ter participado

en ningunha accién formativa.

H Moi util

B Bastante util
Pouco util

B Nada util

B Non podo valoralo

55%




17 Na sta opinion, cal das formacions tivo mais | 15 O 80% considera que a formacion que mais impacto tivo foi a
impacto no seu desenvolvemento profesional? formacion inicial sobre ética impartida no ano 2017-2018 pola
Facultade de Dereito da UDC.
18 Que formacion lle seria de utilidade realizar que | 16 Aqui obtivéronse respostas moi variadas, destacando: principalmete
ainda non se puxo en marcha? a practica no método deliberativo e tamén aplntanse
experiencias noutros comités, ética na intervencion (menores e
coidados) e ética das organizacions.
19 Como valora as xornadas de divulgacion e | 18 0O 80% considera que foron boas e un 5% considera que poderian
formacion realizadas polo CEIS a entidades ser mellorables e hai un 20% que non pode valoralas.
sociais?
20 No tempo de actividade do CEIS, estableceuse | 18 Das cales 17 afirman que si.
algin documento de recomendacions ou de
divulgacion sobre o mesmo? i
21 En que area do CEIS consideraria Util pofier en | 11 O 55% (6) das despostas considera que seria Util pofier en marcha | E unha pregunta da que sé

marcha un protocolo?

un protocolo no proceso de consultas, o resto de respostas
refirense a protocolos de areas de intervencion, comunicacion ou

avaliacion.

houbo 12 respostas, polo
que cremos que puido

resultar confusa.




CUESTIONARIO DE AVALIACION DO CEIS AS MARINAS PARA PROFESIONAIS DOS SS SS
OBSERVACIONS

No PREGUNTA FORMULADA N° RESPOSTAS RESULTADOS
BLOQUE 1: RELEVANCIA E CONECEMENTO DO CEIS
36 das 38 persoas enquisadas cofiecen o CEIS, sé 2 non o cofecen.

1 Cofiece o que é o Comité de Etica en | 38

Intervencion Social do Consorcio de As

Marinas?

2 Cofiece que asuntos relacionados cos servizos | 38

sociais se tratan nel?

7%

M Perspectiva ética
e/ou intervencion
social

B Problemas éticos

Formacion e
asesoramento

B Demandas de
terceiras persoas

47%

3 A través de que canle lle chegou a informacion | 37

sobre o CEIS?

5%

H Consorcio As
Marinas

B Compareira/o
traballo

Outra

549 41%




4 Sabe como pofierse en contacto co CEIS? 38 Das 38 persoas enquisadas, 34 (89,5%) sabe como porse en | Ter en conta que 2 das
contacto co CEIS, 1 ten dubidas e s6 3 dos que responderon non | persoas enquisadas non
saben como porse encontacto co comité. conecian o CEIS.

5 Participou nalgunha xornada de difusion | 38 26 das persoas participantes na enquisa participaron en algunha | Aqui pode concluirse que

realizada polo CEIS? xornada de difusion e 12 nunca participaron en ningunha xornada. cada certo tempo ou a
demanda dos equipos de S.S.
€ necesario unha actuacion
de difusién do CEIS.

6 En caso negativo, gustarialle participar | 14 11 das 14 persoas que non participaron anteriormente gustarialles

nalgunha xornada de difusion do Comité? participar en algunha xornada de divulgacion.

7 Como valora a informacién proporcionada | 30 Das 30 respostas , 28 consideran que obtiveron nunha boa

nesta xornada? informacién e 2 consideran que foi insuficiente.
BLOQUE 2: GRADO DE PARTICIPACION

8 Participou  nalgunha  sesién  formativa | 38 22 dos 38 enquisados participaran en alguna actividades formativa

organizada polo CEIS no marco do Encontro do comité e 16 non participara.

dos Servizos Sociais do Consorcio de As

Marifas?

9 Como valora a formacion recibida nestas | 29 Esta pregunta non foi ben

xornadas? prantexada, porque se
obtiveron mais respostas (29)
das que se deberian obter
(22).

10 | Comente se lle gustaria recibir formacion en | 29 A 28 dos/das participantes gustarialle recibir mais formacion en ética

ética na intervencion social e en qué areas.

na intervencion social.

As areas nas que lle gustaria recibir informacion son moi variadas:
colectivos especificos (discapacidade, maiores, menores, ..), método
deliberativo, etc. Polo que consideramos deberia obterse mais
informacién ao respecto para poder programar formaciéns

adecuadas as necesidades e demandas das e dos profesionais.

10



BLOQUE 3: FINALIDADE E UTILIDADE

11 | Pensa que a labor do CEIS é (til para as e os | 38
profesionais dos servizos sociais comunitarios? 3% 59,
18%
H Moi util
B Moderadam
ente util
Pouco util
74%
35 persoas das 38 enquisadas consideran Util a labor do comité para
0 persoal dos servizos sociais.
12 | Considera que atender & perspectiva ética na | 38 37 persoas (97,4%) contestaron que consideraban que a perspectiva
intervencion social, pode mellorar a sta labor ética pode mellorar a sta laboral profesional.
profesional?
13 | De que forma pensa que esta incorporacion | 32 Hai 6 persoas que NS/NC.

poderia  mellorar o seu desempefio

profesional?

©)

O

O

O

Nas 32 respostas recibidas menciénanse as seguintes aportacions
da perspectiva ética ao desempefio profesional:

Mellorar a calidade na intervencion.
Mayor seguridade na intervencion.
Maior profesionalidade.

Ferramenta que favorece unha maior reflexion na toma de

decisions e unha maior obxectividade.

Hai unha persoa que considera que non mellora o seu desempefio
profesional.

11



BLOQUE 4: BUROCRACIA

14

Cofiece o procedemento para realizar unha

consulta ética ao CEIS?

38

u S|
E NON

Desta resposta despréndese a necesidade de seguir dando a conecer
o procedemento de consulta entre as e os profesionais dos Servizos
Sociais. 5 persoas contestan que o cofiecian , pero xa non o

recordan.

15

Se o cofece, como valora este procedemento?

30

M Sinxelo

M Bastante
sinxelo

Bastante
dificultoso

B Dificultoso

40%

23%

12



16 | Considerou nalgunha ocasion realizar unha |37
consulta ao CEIS?
m S|
51% 49%  mNON
17 | Chegou a plantexar unha consulta ao CEIS? 38 Das preguntas 16 e 17
13% despréndese que ainda que
mdis da  metade  dos
mS| profesionais pranteoxuse
= NON realizar algunha consulta ao
comité , s6 5 chegraon a
realizala (que na practica so se
87% realizaou unha por parte dun
profesional dos SS)
18 | Se realizou unha consulta, como valora a | 6 As 6 respostas recibidas consideran que a resposta do comité foi
resposta dada polo CEIS? satisfactoria ou aceptable, e en ninglin caso a valoran como non
satisfactoria a resposta recibida. 1 considerou a resposta moi
satisfactoria; 3 bastante satisfactoria; e 2 aceptable.
19 | No caso de non plantexala finalmente, cal foi | 13 Os motivos de non prantexar unha consulta son:

a razon?

@)

o

Falta de axilidade na resposta: 2

Tempo de elaboracion da consulta e/ou complexidade do
protocolo: 7

Resolucién dentro do equipo de SS: 2

13



o Non necesidade: 2

20

Por Ultimo, comente aqui calquera suxestion

que considere.

As cuestidns que prantexan son as seguintes:

o E un traballo de "formiguifias" e de ir incorporando esta

perspectiva no dia a dia pouco a pocuo. Parabéns!
o Considero importante axilizar o proceso para facer

consultar ao CEIS
o Tefio interés en formar parte das actividades e reunions

do Comité
o Incluir reuniéns co comité na planificacion de sesions de

seguimento do plan coodinador.

14



5. Conclusions

Dos resultados de ambolos dous cuestionarios, poderianse extraer os seguintes resultados:
O numero de participantes acada un total de 20 integrantes do CEIS e de 38 persoas

técnicas dos SS.SS dos Concellos que forman parte de Consorcio “As Marinas”.

Polo que respecta aos resultado do cuestionario dos membros do CEIS podemos destacar:

o En canto & relevancia do comité, as integrantes do CEIS consideran importante a
inclusién da perspectiva ética no seu traballo e que a sua participacion no comité
mudou a sua forma de traballar, mellorando a sua calidade e incluindo a perspectiva
ética na toma de decisions e nas intervencions.

o En canto & sla participacion, a maior parte das integrantes do CEIS considera que
a sUa participacién é activa, a pesar das dificultades que arrastran pola elevada carga
de traballo nos servizos socias.

o En canto a finalizade e obxectivos do CEIS, as suas integrantes son moi criticas,
xa que s6 o0 40% considera que se cumpriron os obxectivos e un 30% considera que
non. Ademais un 62% considera que non se esta a visibilizar a labor do CEIS na
poboacion da comarca e que hai falta de difusion.

o En canto & burocracia apuntase @ necesidade de revisar o regulamento de
funcionamento e o 78% considera que se debe cambiar o procedemento de
consultas.

o Respecto & formacion, consideran que a formacién foi boa, especialmente a
formacion inicial impartida pola Facultade de Dereito da UDC e apuntan a necesidade

de maior formacion no método deliberativo.

Polo que respecta ao cuestionario remitido ao persoal dos Servizos Sociais dos concellos do
Consorcio As Marinas, os resultados foron os seguintes:

o Respecto a relevancia e cofiecemento do comité, o 95% das persoas enquisadas
cofecian o CEIS, mais da metade a través do Consorcio e o resto a través de
compafeiras/os de traballo. Cerca do 90% sabe cdmo poierse en contacto co comité
e 0 70% participaron nalgunha xornada de divulgacion ou difusién do mesmo e a
valoran positivamente.

o En canto & participacion, o 68% participou nalgunha formacién do comité e

interesarialle seguir recibindo formacién sobre ética na intervencién social.

15



o En canto a finalidade e obxectivos do CEIS, o 90% considera util o comité e o
97% indica que a perspectiva ética pode mellorar a sia labor profesional (mellora de
calidade das intervencions, a profesionalidade , a toma decisions, ...).

o Respecto & burocracia, o 68% cofece o procedemento de consulta ao comité, dos
cales 0 63 % o considera sinxelo fronte 0 47% que o considera dificultoso. O 61%
das persoas enquisadas prantexaronse realizar algunha consulta, pero sé a chegou a
realizar un 13%, os motivos para non facelo foron principalmente o tempo de

elaboracién da consulta ou a stia complexidade.

En xeral pddese concluir que o labor do comité valérase como Util e necesario para mellorar
a intervencién social e o desempefio profesional. As integrantes do CEIS son mais criticas

respecto ao cumprimento dos obxectivos.

Asemade, pddese resaltar que a formacion e difusion levada a cabo polo CEIS valorouse

como satisfactoria e Util tanto polas suas integrantes como polo persoal dos servizos sociais.
En canto & burocracia, obsérvase a necesidade de revisar o regulamento do CEIS e

promover a realizacién de consultas ao comité desde os equipos de intervencion dos servizos

sociais.
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